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L'INSPIRATION
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LAW

est de toujours se comporter
de la méme maniére
et de s’attendre a un résultat différent

Albert Einstein
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~LAVENIR APPARTIENT
A CEUX QUI REINVENTENT




Se pourrait-il que non seulement un pantalon
extensible a 98 dollars procure un plus joli derriere,

mais qu'il méne aussi a l'éveil spirituel ?
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Pour les clientes
de Lululemon,

la reponse est OUI
'}

L’actualité, Jacqueline Nelson — 28 octobre 2011
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 Pas de communication prix ® Une vision ® Une expérience ®
e Une implication locale ® Une véritable communauté d’adeptes




DE UENGAGEMENT
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C’est aller au dela
de ce que vous faites traditionnellement

i

C’est penser a ce que le consommateur veut

&

C’est créer une expérience pour le consommateur

i

C’est appuyer sur les bons leviers
pour se déemarquer des autres

G
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MESURER
LENGAGEMENT




LE DIP

L’indice de mesure
de l’engagement

en collaboration avec

Leqer
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desirabilite

Tous droits réservés - EM I'agence Inc.




L' IMNTERACTIVITE
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IDENTIFIER - COMPRENDRE




QUI S’ENGAGE

les ambassadeurs
les fideéles




ET LES AUTRES

les infideles
les indifférents




LES QUEBECOIS
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Moyenne d’engagement
TOUTES CATEGORIES CONFONDUES

48"




LES CONSTATS




la femme

S’ENGAGE

et s’attache fortement

)




79
12
70
69

SON EMISSION DE TELE PREFEREE
SON PARFUM
SA CREME HYDRATANTE

SON COIFFEUR




[’homme

EST MOINS ENGAGE

que la femme

i




sauf pour

74 SAVOITURE
62 SA BIERE

60 SON EMPLOYEUR
57 SON RASOIR

34 SA MARQUE DE JEANS




EMOTIONNEL ¢ FONCTIONNEL




Jemme
.
J

PATRON

homme
O

ENTREPRISE




On a beau étre un consommateur
on en reste pas moins

UN ANIMAL

v




les besoins primaires
sont tres engageants

# 16 vocourt #10 LAIT
#14 pantrancHE # 05 FROMAGES
#12 cereales  # 02 CAFE




SE RAPPROCHER

pour mieux engager
R




S’inscrire dans la routine quotidienne
du consommateur

70 EMISSION DE TELE
67 DEODORANT
66 CHAINE DE TELE

63 SHAMPOOING

61 TAMPON




?

Comment créer
DE UENGAGEMENT
DANS VOTRE SECTEUR




Le secteur des loisirs,
le moins engageant a 36%

59 DESTINATION DE VOYAGE
31 PARC NATIONAL
28 CENTRE D’ENTRAINEMENT PHYSIQUE

20 PARCS D’AMUSEMENT

1 8 STATION DE SKI
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arcs

REGIONAUX
\\

arcs

NATIONAUX
N

parcs

PROVINCIAUX




lous les parcs

SE COMMERCIALISENT
DE LA MEME FAGON




LES PARCS ET
LES ATTRACTIONS




dans les parcs nationaux du Québec

A Gift to the Earth
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LA VILLE
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ETRE RASSEMBLEUR

T




METTRE EN VEDETTE
votre offre de service

ATTIRER au local
RAYONNER au provincial




INNOVEZ
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passer de la fonction
a l’émotion

EXPERIENCE




Vous etes le terrain de jeux

OU DES EXPERIENCES
INOUBLIABLES
SE VIVENT




MERCI
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