


Registre d’entretien des lieux d’accueil et renseignements

Liste de contrôle - inspection visuelle matin (effectuer par l’employé faisant l’ouverture)
	Lieux
	Propre?
	Sécuritaire?
	Actions à effectuer

	Stationnement
· Signalisation en place?
· Poubelles vides?
· Accessibilité
	Non
	Non
	Ramasser bouteille de vitre cassée

	Sentiers d’approche
· Signalisation en place?
· Obstacle?
	Oui
	Oui
	

	Abri et panneau renseignement
· Renseignements lisibles?
· Renseignements à jour
	Oui
	Oui
	Mettre à jour panneau prochain événement

	Chalet accueil
· Propreté planchers
· Comptoir d’accueil
· Poubelles
· Informations
	Non
	Oui
	Passer balai

	Toilette
· Vérifications produits
· Entretiens ménagers
	Oui
	Oui
	Remplir papier toilette



Détails des tâches d’entretien
Inspection quotidienne
	Emplacement
	Stationnement

	Nature de l’entretien
	Vérification générale : signalisation, accessibilité pour usagers
Entretien ménager : poubelles

	Fréquence

	1 fois par jour (signalisation, accessibilité) : 8 h (ouverture)
1 fois par jour (poubelles) : 20 h (fermeture)

	Responsable
	Responsable de l’entretien et de la sécurité



	Emplacement
	Sentiers d’approche

	Nature de l’entretien
	Vérification générale : signalisation, obstacle

	Fréquence
	1 fois par jour (signalisation, obstacle) : 8 h (ouverture)

	Responsable
	Responsable de l’entretien et de la sécurité



	Emplacement
	Abri et panneau renseignement

	Nature de l’entretien
	Vérification générale : renseignements lisibles et à jour

	Fréquence
	1 fois par jour (renseignements) : 8 h (ouverture)

	Responsable
	Responsable de l’entretien et de la sécurité



	Emplacement
	Chalet accueil

	Nature de l’entretien
	Vérification générale : Informations 
Entretien ménager : nettoyage des planchers, comptoirs, poubelles

	Fréquence

	1 fois par jour  (Informations) : 8h (Ouverture)
2 fois par jour (planchers, comptoir, poubelles) : 14h, 20 h (Milieu journée, fermeture)

	Responsable
	Responsable de l’entretien et de la sécurité



	Emplacement
	Salle de toilettes – homme/femme

	Nature de l’entretien
	Vérification produits : papier toilette, savon à main
Entretien ménager : nettoyage des planchers, cuvettes, lavabos, miroirs, poubelles, cloisons, portes, murs et distributeurs savon

	Fréquence

	3 fois par jour (papier toilette, savon à main, planchers, cuvettes, lavabos, miroirs) : 11 h, 16 h, 20 h (Ouverture, milieu journée, fermeture)
1 fois par jour (poubelles, cloisons, portes, murs et distributeurs) : 20 h (fermeture)

	Responsable
	Responsable de l’entretien et de la sécurité

	Directives
	Inscrire dans la case appropriée les initiales de la personne qui a fait l’entretien.



Fiche affichée dans la salle des toilettes
	[Mois/année]

	Jour
	Initiales
	Commentaires

	
	Ouverture
	Midi
	Fermeture
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	




Inspection hebdomadaire
	Emplacement
	Sentiers d’approche

	Nature de l’entretien
	Vérification générale : État de la signalisation, de l’environnement

	Fréquence

	1 fois par semaine et après tempête (état signalisation, inspection visuelle de l’environnement) : mercredi

	Responsable
	Responsable de l’entretien et de la sécurité



…

Inspection mensuelle
	Emplacement
	Sentiers d’approche

	Nature de l’entretien
	[bookmark: _GoBack]Entretien général : Nettoyage de la signalisation, de l’environnement (Ex. : couper branche malade, ramasser feuille, etc.)

	Fréquence

	1 fois par mois (état signalisation, inspection visuelle de l’environnement) : premier lundi du mois

	Responsable
	Responsable de l’entretien et de la sécurité






